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Information nach Art. 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
 
Die Verwaltungsgemeinschaft Buchloe bietet eine Online-Terminreservierung für Besucher. Der 
Besucher kann über einen Online-Kalender einen Termin reservieren bzw. eine Buchungsanfrage an 
die Verwaltungsgemeinschaft Buchloe stellen.  
Bei Nutzung der Online-Terminvergabe werden personenbezogene Daten der Nutzer erhoben und 
verarbeitet, soweit dies zur Durchführung des Angebots erforderlich ist. 
Hiermit informieren wir Sie entsprechend Art. 13 DSGVO über die Verarbeitung von Daten im Rahmen 
der Online-Terminvergabe. 
 
1. Allgemeine Angaben 

Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit 
 
Online-Terminvergabe (Tevis-online) 
 

Stand: 
 
26.03.2026 

 
Verantwortlicher 
Verwaltungsgemeinschaft Buchloe 
Gemeinschaftsvorsitzender Herr Robert Pöschl 
Rathausplatz 1 
86807 Buchloe 
Telefon: 08241/5001 - 0 
Telefax: 08241/5001 - 40 
E-Mail: verwaltungsgemeinschaft@buchloe.de 
 
Datenschutzbeauftragter 
Verwaltungsgemeinschaft Buchloe 
Frau Frank 
Rathausplatz 1 
86807 Buchloe 
Telefon: 08241/5001 - 18 
E-Mail: datenschutz@buchloe.de 
 

 

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Zweck der Verarbeitung: 
Terminbuchung und Terminabwicklung  
 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung:  
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
 

 

3. Kategorie der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden 

Folgende Daten der Nutzer werden verarbeitet: 
 Name, Vorname 
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 Kontaktdaten (E-Mailadresse, Telefonnummer) 
 Termindaten (Datum, Uhrzeit, Anliegen) 
 Bei Bedarf Geburtsdatum 
 Bei Bedarf Adresse 

 

4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten  

Ihre personenbezogenen Daten werden weitergegeben an:  
 Interne Fachabteilungen 

 
 

5. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale 
Organisation 

 
Es findet keine Übermittlung von Daten an Drittländer oder internationale Organisationen statt. 
 

 

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

 
Die Speicherung der erhobenen Daten erfolgt bis zum vereinbarten Termin. Die Daten werden nach 
Ablauf des vereinbarten Termins gelöscht. Sofern eine Stornierung des Termins von Seiten der 
Nutzer oder der Verwaltungsgemeinschaft Buchloe erfolgt, werden die Daten sofort gelöscht. 
 

 

7. Betroffenenrechte  

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen bei Vorliegen der Voraussetzungen folgende 
Rechte zu: 
 Auskunft, Art. 15 DSGVO: Sie können jederzeit verlangen, dass wir Ihnen Auskunft darüber 

erteilen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen wie verarbeiten.  
 Berichtigung, Art. 16 DSGVO: Sie haben das Recht auf Berichtigung Ihrer bei uns unrichtig 

gespeicherten personenbezogene Daten. 
 Löschung, Art. 17 und 18 DSGVO: Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die 

Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen.  
 Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 
o Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, 

benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung haben Sie das 
Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

o Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah/geschieht, 
können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen. 

o Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur Ausübung, 
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie das Recht, statt 
der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 
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 Datenübertragbarkeit, Art. 20 DSGVO: Wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben oder ein 
Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter 
Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu. 

 Widerspruch, Art. 21 DSGVO: Sie können beim Vorliegen besonderer Gründe jederzeit den 
Datenverarbeitungen widersprechen, die auf Grundlage eines berechtigten Interesses erfolgen. 

 Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde (Bayerischer 
Landesbeauftragte für den Datenschutz), wenn sie der Ansicht ist, dass ihre personenbezogenen 
Daten rechtswidrig verarbeitet werden. Diesen können Sie unter folgenden Kontaktdaten 
erreichen:  
 
Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 München  
Adresse: Wagmüllerstraße 18, 80538 München  
Telefon: 089/212672-0  
Telefax: 089/212672-50  
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de  
 

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung (Art. 13 Abs. 2 Buchst. c) DSGVO) 

Falls Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben und die Verarbeitung auf dieser Einwilligung beruht, 
können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Der Widerruf kann gegenüber der 
Verwaltungsgemeinschaft Buchloe formlos erklärt werden. Die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berührt. 

 

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten durch den Betroffenen 

Die Nutzung der Onlineterminvergabe erfolgt durch die Nutzer auf freiwilliger Basis durch Erteilen 
seiner Zustimmung.  

Die Bereitstellung der Daten ist für die Terminvergabe erforderlich. Ohne Ihre Daten ist eine 
Terminbuchung nicht möglich. 

Sollten Sie nicht das Online-Portal nutzen wollen, ist der Besuch der Bürgerämter nach wie vor auch 
ohne vorherige Terminvereinbarung während der Öffnungszeiten möglich. 

 

10. Datenschutzhinweise zum Internetauftritt 

Datenschutzhinweise zum Internetauftritt finden Sie unter:  
https://www.vg-buchloe.de/datenschutzerklaerung/  

 


